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Procedimiento: Indicar lo siguiente sobre los equipos nuevos instalados en relación con 

aplicación móvil. 

- Para dar de alta un panel de un edificio a la aplicación móvil es necesario 
tener un correo electrónico único y adicionalmente que nosotros os 
enviemos los id de panel de cada instalación. 

 

Se reitera lo de único y es importante porque si es necesario que la aplicación esté  en varios 

móviles es necesario que las personas que vayan a tener la aplicación móvil tengan 

conocimiento y asignado el mismo correo electrónico, misma contraseña y mismo código de 

acceso del usuario 1 a cada panel. 

Adjuntamos explicación para instalar la aplicación móvil para armar y desarmar el sistema de 

intrusión: 

 

                               INSTRUCCIONES 

INSTALACION NUEVA APP: 
 

PASO : 

Instalar la aplicación. 

 

La aplicación móvil para interactuar con su alarma Visonic es CONNECT ALARM y se encuentra 

en APP STORE y en GOOGLE PLAY: 

 

 

 

 

PASO 3: 

Aceptar el ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO y AVISO DE PRIVACIDAD 
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PASO 4: 

Dirección de Servidor: 

visonic.segursystemeuropa.com 

 

PASO 5: 

Pulsar ¡Regístrate! 

Tiene que introducir una dirección de email valida. 

 

Automáticamente recibe un correo electrónico de visonic@segursystemeuropa.com con un 

código. Este código tiene que introducirlo en la APP y pulsar Proceder 

 

Ejemplo respuesta correo electrónico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación solicita crear un contraseña. 

PASO 6:  

 

Para añadir el panel → pulsar  

 

 
De: VisonicCRA <visonic@segursystemeuropa.com>  
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 11:27 
Para:  
Asunto: Registrado 

 

 

Estimado cliente 

Su codigo de acceso: ------------------- 

 
Un saludo, 
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Cumplimentar los apartados: 

NOMBRE DEL PANEL = el nombre que deseamos poner a la instalación  

Nº SERIE PANEL  = Id Panel (esta información solicítela a la CRA). 

 

CODIGO USUARIO  

 


